
老人体验外骨骼机器人。

需求 简约实用
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老人除了看重价格和实用性，还不想被提醒“老了”

“隐龄化”适老产品受欢迎
提到银发商店，您的第一反应还是老花镜、拐杖和轮椅吗？今年以来，北京添了多处专门面

向银发群体的线下购物体验空间。连日来，记者走访多家银发商店，发现老年人在挑选适老化产
品时，除了看重价格和实用性，还很在意心理感受，不想被提醒“老了”是他们的共同心声。同时，
适老化产品在性价比和设计便利性方面仍有提升空间。

“在网上看到这里售卖外骨骼机器人，就
专门过来体验一下。”走进红星美凯龙东四环
商场，60多岁的崔阿姨和女儿直奔二层的适
老化家居体验中心。海尔外骨骼机器人北京
中心旗舰店近期在这里落地，引入了消费级
外骨骼机器人。
从医用场景走向大众消费市场，设计轻

便、科技感十足的外骨骼机器人吸引了不少
老年顾客前来体验。店员辅助崔阿姨穿戴好
肩带、束紧腰带，很快便完成设备佩戴。在商
场内试走一圈后，崔阿姨明显感受到行走负
担有所减轻。“我喜欢爬山，以后穿戴它出游
爬山就轻松多了。”
记者看到，现场展出了三代外骨骼机器

人，最新一代设备售价15999元。海尔机器人
华北大区总监朱新乐介绍，该店6月开业以
来，已经卖出100多台。“有的老人现场下单
后直接拎着包装，穿戴着外骨骼机器人就回
家了。”朱新乐发现，虽然价格不菲，但不少老
人愿意为外骨骼机器人买单。

在位于东土城路的长城银发商店，500
多平方米的空间里陈列着600多款适老产
品，外骨骼机器人同样是店里的“网红”单品。
70岁的何大爷从亦庄倒了三趟公交车来到
门店，在工作人员的指导下体验科技辅助行
走，他还特意来到商店门口的下沉广场尝试
着爬台阶。半年前刚开业时，该门店只售卖两
款外骨骼机器人，由于体验者众多，店家又上
架了三款，五款产品的价格区间在6000元至
3万元。
虽然贵，但老人愿意买单。目前市场上已

经有多家企业推出外骨骼机器人，随着产品
技术升级，外骨骼机器人重量越来越轻、穿戴
越来越简单，并通过搭载AI渊人工智能冤步态
算法随时响应穿戴者的步态，辅助下肢发力。

辅助行走的外骨骼机器人受欢迎

需求 解决痛点

银发消费市场蓬勃发展，适老化产品种
类日益丰富，但部分产品价格高昂、与老年人
实际需求脱节、噱头大于实用等问题，也影响
着老年群体的消费体验。中国消费者协会此
前曾曝光，一些适老化产品为抬高售价，加入
影音娱乐、蓝牙等大多数老年人基本用不上
的复杂功能，消费者多支付的成本并没有转
化为实用体验。

孙先生本想为母亲挑选一款电动轮椅，
但在家居体验中心逛了一大圈后却空手而
归。“我们本想采取外骨骼机器人和电动轮椅
的组合方案，但发现这对完全抬不起腿的老
人并不适用。”孙先生指着一款电动轮椅说：
“如果电动轮椅坐垫能向外多延伸一些就好
了，适老化产品设计还需要更加人性化。”
“我坐的这把椅子卖不卖？”在长城银发

商店轮椅区，一位老人相中了附近摆放的一
把椅子，反复坐下起身后爽快决定购买。这款
适老椅的椅背最上方有栏杆可以抓扶，坐垫
高度和硬度都经过专业设计，坐着舒服，起身
也省力。“东西要实用好看，价格也要合理！”
这位老人说。
“商家应把‘给老人的产品’做成‘人人爱

用的产品’。”天坛家具树胜适老工作室创始
人张树胜在调研中发现，现如今很多适老化
产品要么功能单一、外观陈旧，要么叠加大量

不必要的智能功能、价格高企，真正“功能到
位、价格合理、美学在线”的产品占比并不多。
这体现了行业原创设计不足和供应链不成熟
的现状。正因此，好的适老化产品设计上要多
做“减法”，在核心功能上做深做透，再把操作
门槛降到最低。 （据《北京晚报》）

第一次来到红星美凯龙东四环商场适老
化家居体验中心的王女士说，80多岁的母亲
日常行动不便，她计划对家里进行全方位适
老化改造。“前几天从网上买了一款马桶扶
手，到货后发现需要自己组装，觉得太麻烦，
就退货了。”王女士认为，相比网购，家居卖场
能提供适老化改造上门服务，省了不少事儿。

在长城银发商店，穿过热闹的辅具区，是
两个适老化改造样板间。记者在卫浴间看到，
这里的各处细节尽显“适老”设计：洗手台底
部支架悬空，方便使用轮椅的老人双腿伸入，
洗手盆和马桶可升降；镜面巧妙下倾15度，
让坐在轮椅上的老人也能正常使用；淋浴区

设有座位，左右均有喷头。
“岁数一年比一年大，年纪大了怕摔跤，

想把家里的卫生间改造得安全点。”家住附近
小区的一对老夫妇特意前来咨询，天坛适老
化改造设计师张爽耐心地介绍起防滑改造和
扶手安装方案，为老人预约了上门勘测时间。
她发现，如今越来越多的老人主动提前规划
自家的适老化改造，最近团队每天都能接到
咨询订单。几年前，她接触老年客户时，他们
最多的表达是“不服老”“不需要”。但这两年
她注意到，很多老人对居住空间的安全性、便
利性需求激增，越来越多老人接受了适老化
改造理念。

适老化产品上门服务更方便

东西实用好看价格也要合理

“不像老年用品”的商品卖得好
今年2月4日，长城银发商店启动试运营。

运营半年多，门店产品及适老化改造服务销
售额突破400万元。生意红火的背后，是老年
人消费理念的升级：很多人不再满足于“能用
就行”，开始追求功能与美学兼具的产品。
走进店内，首先吸引目光的是陈列着“销

冠”单品的临展区，多数物件都不太像老年用
品：多款能随身携带的可折叠珐琅拐杖时尚
美观，融入了新中式纹样，打破了“拐杖是衰
老象征”的固有认知。

旁边摆放的“坐坐小拉车”更让人称
奇———外观与普通购物小推车无异，但按住
卡扣、翻转车架，几秒钟就变成一把牢固的椅
子。“以前拎菜上楼累得慌，这小车不仅能推
能提，还能坐着休息，很实用！”不少长者刚
进门就开始体验这几款新品。

相比运营初期，店里多数货架的商品有
了新变化：健步鞋的品牌从两款增至六款，粉
色、红色、蓝色、白色的时尚款鞋子占多数，轻

便又防滑。“一开始我们以为黑色、灰色的鞋
会卖得好，没想到多数老人更爱颜色鲜艳的
鞋子。”长城银发商店店长汤淑珺说，一款浅
粉色的鞋卖得最好。

科技含量满满的智能产品也出现在银发商
店的货架上。到点提醒老年人吃药的AI药盒、整
夜在线记录呼吸和心率的睡眠监护仪等实用性
强的智能产品卖得最好，AI下棋机器人、情感陪
伴机器人等好几款产品销量超出预期。

记者在采访中发现，很多老年人最怕的
不是行动不便，而是因此产生的“被照顾感”。
正因此，适老化产品也要注重“隐龄化”。“商
品最好别贴着‘老人’的标签，我们还年轻着
呢！”一位正在看智能监测设备的老人说，之
前用过子女给她买的一款智能药盒，一到时
间就反复催促，经常搞得自己心烦意乱，也就
不愿意用了。后来她自己买了一款智能药箱，
通过抽屉的灯光颜色变化来提示服药，不被
催促的人性化设计让她觉得“很受尊重”。

需求 心理感受

需求 配套服务

市民体验适老化家居产品。

长城银发商店的健步鞋中，一款浅粉色的鞋销量最好。
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公告
由我公司施工的顺丰集团 2026 年江西小型建设

工程集采项目，现已竣工验收并交付使用。现请与我公
司就该项目有未结清债权债务的单位及个人，及时登
记确认。

1. 登记时间：自本公告发布之日起十五日内
（2026年 9 月 2日至 2026年 9 月 17日）。

2.登记地点：江西省南昌市青山湖区青山湖大道
青山湖大境二期 103-105 商铺

3.联系人：吴海辉，电话：15870031886
4.登记方式：电话登记，并将相关资料发至电子邮

箱 6066941@qq.com。
5.申报人若在公告声明的期限内未进行申报，视为

申报人自行放弃对我公司顺丰集团 2026年江西小型建
设工程集采项目工程的债权进行追索、追偿的权利。

特此公告！
江西南工建设工程有限公司

2026 年 9月 2日

mailto:6066941@qq.com

