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字号小到难以看清 无关信息占据空间主体

城市显示屏可别“中看不中用”
随着数字化的发展，如今城市内各个场所都安装了不少信息显示屏。透过屏幕，市民可以了解路况、地铁列车的到站

时刻，还能及时获悉医院就诊科室的叫号情况，出行、办事都很便捷。但记者走访发现，一些显示屏的内容设置却不尽合
理，部分屏幕被冗长的视频内容占据，实用信息不见踪影；有的屏幕内容重复、字号偏小，让人难以看清。如何更好地利用
屏幕资源，为百姓提供及时、实用且清晰的信息内容，显然还有不少功课要做。

“地铁站厅里有这么多块显示屏，却只固
定显示首末车时间和宣传片，根本没人驻足
观看，这么大的屏幕白白浪费了。”每日乘坐
地铁通勤的张先生发现，地铁站内乘客信息
系统的显示屏资源有些浪费。
跟着张先生，记者来到地铁 14号线枣营

站。车站站厅的闸机口、楼梯口等显眼位置，
共摆放着 8台电子显示屏，所有屏幕画面内
容全部一致，核心区域循环播放着宣传片，侧
栏则固定显示首末班车时间，而底栏则滚动
播放着新线开通、车站封站改造等运营信息。
张先生直言，相比一成不变的首末车时

间，乘客更需要精准的列车到站预报。“地铁
出口外都贴有首末车时间表，市民也能通过
手机地图或者北京地铁App一键查询，这类
固定不变的信息，没必要在大屏上反复展
示。”张先生建议，站厅层的电子屏可以取消
播放宣传片，增加更多实时信息，例如列车到
站时间、车厢拥挤度等。“要是能在安检前看
到列车到站时刻，赶几步路或许就能赶上早
一班车。”
站台层的显示屏同样需要优化。记者注

意到，14号线早晚高峰开行小交路列车，在
开往张郭庄方向的列车中，部分车次的终点
站为丽泽商务区站或大瓦窑站；站台屏幕左
侧边栏虽然标注了第一班和第二班列车的到
站时刻，但终点站信息却只列出了第一班列
车的。

更让乘客头疼的是，地铁 14号线开通已
十余载，站内部分显示屏出现明显老化，屏幕
亮度不足、画面发蓝发紫，让本就偏小的文字
信息变得更加模糊难辨。“尤其是赶车的时候，
如果没看清屏幕，坐上了小交路的列车，就只
能中途再换一趟车了。”一位乘客无奈说道。
同样的问题也出现在列车车厢内的显示

屏上。记者注意到，列车每节车厢均装有 8块
显示屏，全部位于车门旁边。不过屏幕上的大
部分面积仍旧留给了滚动播放的公益宣传片
和短视频新闻节目，而列车行驶方向、即将到
站站名等核心乘车信息，却被挤在屏幕最右
侧的狭小区域，字号同样偏小。
“现在坐地铁的乘客大多在刷手机，列车

上播放的宣传片既没有声音，字幕的字号又
极小，而且内容更新慢、吸引力弱，没人会特
意抬头观看。”一位乘客直言，车厢内播放视
频内容实属“鸡肋”。
一面是浪费的屏幕资源，一面则是乘客

急需的到站提示需求。记者留意到，由于列车
行驶途中噪声较大，有时乘客难以听清广播
报站信息，不少通勤乘客还会佩戴降噪耳机，
更增加了坐过站的可能。虽然乘客可以通过
车门上方的闪灯图了解列车到站信息，但闪
灯图同样存在字号过小、排版紧凑等问题。
“如果能腾出更多屏幕空间展示到站信息，把
字号调大，这些屏幕的实用性就会大大增
加。”张先生说。

地铁站显示屏

实时预报难寻 固定信息反复展示

排列密距离远 患者看着颇为费劲
如今，大部分医院在诊室等候区都安装了

叫号屏，这些叫号屏是患者就诊时的重要指引，
信息清晰与否，直接关系到就诊效率与就医体
验。不过，部分医院信息屏存在字号偏小、信息
冗余、显示不清晰的问题，对老年患者和家属尤
为不友好，成为就医过程中的一大痛点。
在北京朝阳医院常营院区，候诊区里配备

了叫号屏。不过，这些叫号屏却存在明显的信
息重复。屏幕左半部分虽然已经列出了科室、
诊室信息和主诊医生的姓名，但到了右半部分
“当前患者”与“等候患者”列表中，又重复显示
了科室和医生相关信息，导致患者的就诊序号
与姓名被迫挤在第二行，字号也更小，信息辨
识度大打折扣。更为不便的是，这些叫号屏全
部设在咨询台后方，与候诊座椅区域相隔约
15米，让座位上的患者更加难以看清姓名。
记者注意到，为看清自己的排队序号和

就诊信息，不时有患者起身走到咨询台旁的
屏幕前凑近查看。还有患者为避免错过叫号，
干脆直接站在咨询台或诊室门口等候，宁愿
站着也不愿回到座位上等候。“起码得把姓名
放大加粗，让我们坐在椅子上就能看见，既能
清楚掌握自己的排队进度，也能少些担心错
过叫号的焦虑。”一位老年患者坦言。

在北京宣武医院的手术病人家属等候区，
一块大屏幕专门滚动展示手术患者的实时状
态，屏幕上同时显示 8位患者的信息，包含姓
名、科室、手术进展等内容。不仅字号较小，灰
地白字的配色还导致文字对比度偏低，更降低
了信息的辨识度。“家属本来就心里着急，想看
一眼手术进度还要费力辨认。”一位等候的家
属说，医院的显示屏应优先服务患者与家属需
求，不能仅仅停留在“能用”的层面，更需要好
好设计，把核心信息做清晰、做醒目。

“最近东北四环的路况大屏亮起来了，可
怎么不显示路况信息？”刘先生经常走北京
四环路，他发现，去年四环主路改造后，道路
上方新增加了彩色 LCD信息提示屏。这本是
提升出行服务的好事，可这些屏幕自从投用
之后，从没显示过道路信息，只会显示“网络
交友需谨慎 钱财信息守周全”“文明驾车 礼
让行人”等宣传文字。刘先生说，这些宣传语
虽有意义，但对行驶中的司机而言，属于非必
要信息。“开车时看到满屏的文字信息，反而
容易分散注意力，增加行车风险。”

记者近日在东四环路东风北桥北侧看
到，晚高峰时段，东四环内环北向南方向出现
了车流缓慢的情况，但路况信息牌却依旧蓝
地白字滚动播放无关的文字，没有任何关于
前方拥堵、通行缓慢的提示，也未标注拥堵的
路段长度和原因。

刘先生坦言，行驶在路上，司机最关心的
永远是前方的道路状况。“比如前方路段是
否发生交通事故，有没有临时交通管制、有没
有施工占道，这些信息至关重要。有时候早
高峰平白无故堵上十几分钟，根本不知道前
方出了什么状况，心里又急又慌。要是大屏
能及时发布提示，司机就能提前

规划路线、绕开拥堵路段，道路通行效率也能
提升不少。”

一些既有的路况信息牌也“废话”较多。
在安定路奥体东门南侧一处路况信息牌前，
记者观察发现，屏幕花费 14秒时间滚动播
放“文明驾车 礼让行人”等宣传标语，而真正
与行车相关的路况简图，仅停留 7秒便一闪
而过。一些途经司机表示，转瞬即逝的路况简
图有时根本来不及看清，冗长的宣传语反而
成了视觉干扰。
对比之下，刘先生也发现，北京市多条高

速公路的交通信息显示屏，就做到了“实用为
先”。高速上的大屏不仅会实时显示前方路
况、拥堵路段、事故点位，还会在雨雪大雾天
气提示“减速慢行 保持车距”，节假日期间及
时提醒司机高速免费通行的起止时间，甚至
会有“勿将通行卡放置在手机无线充电底座，
避免卡片损坏”这类细节提示。
“这些信息都是司机在行车中真正需要

的，既贴合实际需求，又能有效规避出行问
题。”刘先生认为，交通类的户外显示屏，核心
功能就是服务交通出行，宣传类内容可以适
度展示，但不能占据全部屏幕、循环播放。

（据《北京晚报》）

路况少干扰多 难以有效服务出行
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道路大屏上未及时显示路况信息


